
 

 

POLITICA DE CALIDAD 
 

 

OTEC Bailac Capacitacion limitada, establece como política que los servicios de capacitación, 

estarán asegurados a través de un Sistema de Gestión de Calidad, que involucre los siguientes 

objetivos: 

- Garantizar la excelencia profesional y curricular de nuestros académicos y/o 

Facilitadores y de todo el personal de nuestra organización. 

 

- Cumplir con los términos y condiciones acordados con nuestros clientes para garantizar 

su satisfacción. 

 

- Compromiso de cumplir con los requisitos del sistema de gestión de la calidad según 

estándar Norma NCH. 2728:2015, los requisitos legales aplicables y la mejora continua 

de los procesos 

 

- Entregar experiencias de aprendizaje que incluyen instrucción experta con aplicación de 

nuevas tecnologías 

 

- Comunicar y disponer de nuestra política a todos nuestros clientes, usuarios, 

proveedores, partes interesadas y personal propio de la organización. 

 

 

 

Marcelo Adduard Rocamora 

Gerente General 

Bailac Capacitacion Limitada 
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